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Podminky Géasti na zajezdech a vzajemna prava a povinnosti, vznikajici mezi klientem a nasi cestovni kancelafi, stanovi Vseobecné smiuvni podminky Cedoku a.s., jejichz tpIné znéni naleznete na zavéreénych
strankach tohoto katalogu. Jejich nedilnou souéasti jsou dals$i podminky upravujici obsah nasich sluzeb uvedené v nasledujici informaci. Prostuduijte si, prosim, jesté pred sepsanim smlouvy o zajezdu jak VSeo-
becné smluvni podminky, tak tyto nize uvedené dopliiujici informace, aby bylo dosazeno shody mezi nasim a Vasim chapanim rozsahu a obsahu sluzeb.

Délka a rozsah zajezdu

Délka zajezdu je vyjadrena v katalogu poctem dni.
Do celkového poctu dni trvani autokarovych zéjez-
dii jsou zahrnuty i dny urCené pro cestu do mista
pobytu a zpét, a to i v pfipadech, kdy je doprava
organizovana v pozdnich noénich hodinéch, pfip.
¢asnych rannich hodinach.

Ubytovani

Pro Vasi spokojenost je nabidka ubytovacich ka-
pacit v kazdém cili cesty co nejpestfejsi — od
apartmand aZ po luxusni hotely — tak, aby odpovi-
dala VaSim predstavam a finanénim moznostem.
Vzhledem k tomu, Ze vnimani kvality i oznadovani
kategorie ubytovéni se mohou v jednotlivych ze-
mich vyrazné lisit, uzivd Cedok pro hodnoceni
ubytovacich zafizeni vlastni stupnici kvality slu-
Zeb. Stupnice kvality sluzeb hotel a apartménii
vyjadfuje pouze ndzor Cedoku na kvalitu ubytova-
ni tak, jak se jevi z hlediska standardu poZadavkil
stfedoevropského cestovatele. Upozorfiujeme, Ze
kvalita ubytovani v apartmanech a poskytované
sluzby nejsou totozné s hotelem, nebot jde o od-
liSny typ ubytovaciho zafizeni. Napfiklad nelze
ocekdvat, Ze apartmany oznacené tfemi symboly
Cedoku odpovidaji svou Urovni stejné oznacené-
mu hotelu. Kvalita sluzeb v apartmanech je zpra-
vidla nizsi nez v hotelich, coZ nachazi své vyjadre-
ni v cendch zajezdl. Vysvétleni stupnice kvality
sluzeb je uvedeno nize.

PrestoZe nasi pracovnici pfi nakupu ubytovacich
kapacit dikladné prohlédnou ubytovaci objekty,
v dané tfidé apartmand ¢i hotelli vybiraji to nejlep-
$i a v katalogu je pravdivosti a presnosti popisl
ubytovacich objekt(i vénovana obzvi&stni péce,
nemtize Cedok ovlivnit nékteré skutecnosti:

e ve vyjime¢ném piipadé, zpravidla nikoli vinou
na$i CK, mize dojit k pfeknihovani ubytovaciho
objektu. V takovém pfipadé Vam bude poskytnu-
to ubytovani shodné Ci vySsi kategorie.

doba urcend k ubytovani a opusténi pokoje nebo
apartma je stanovena hotelem ¢i majitelem
apartmanu tak, aby mohl byt proveden fadny
Uklid. Nasi snahou je zkratit Vam pfi pfijezdu do-
bu éekani na ubytovani na minimum. Stejné tak
pii odjezdu Vam zpravidla nasi zéstupci zabez-
peci po nezbytné nutnou dobu dschovu zavaza-
del. Bohuzel nase cestovni kancelai nemuize ga-
rantovat v kazdém pfipadé bezprostfedni na-
vaznost ubytovani na Vas pfijezd nebo odjezd.
ve VEtsing hotelll je mozné si pronajmout hote-
lovy trezor. VyuZijte této moznosti k tischoveé Va-
Sich cestovnich dokladi, penéz a cennosti.
V opaéném pfipadé Vam doporucujeme rozdélit
uvedené véci a uschovdvat je minimalné na
tfech mistech. Pfedejdete tak piipadnym nepfi-
jemnostem spojenych se ztratou vSech doklad(
a financnich prostredka.

koupelny ubytovacich objektti nizSich kategorii
Casto nejsou vybaveny mydlem a koupelnovym
pradlem nebo jsou vybaveny mydiem v drob-
ném hotelovém baleni. Doporuéujeme vzit s se-
bou vlastni hygienické i toaletni potfeby, pfi
ubytovani v apartmdnech i koupelnové pradlo
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velmi jednoduché ubytovani s minimalnim komfortem
a jednoduchym rozsahem stravovani
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jednoduché ubytovani uréené pro méné narocné turisty,
s jednoduchym rozsahem stravovani
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kvalitni ubytovani, vy$si standard ubytovacich
a stravovacich sluzeb
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luxusni standard ubytovacich a stravovacich sluzeb
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zmengeny symbol (plil symbolu) - vy$si kvalita zakladniho
stupné

a hygienické potreby, myci potfeby na nadobi.
V uzavfenych nevétranych prostorach jako jsou
koupelny, miZe dojit vlivem zvySené vihkosti
k vyskytu plisné, a to i pfesto, Ze je koupelna
pravidelné uklizena. BohuZel objeveni plisné je,
zejména v horskych hotelech ¢i penzionech po-
mérné béZnym jevem, zvIasté pokud predchozi
ubytovani dostate¢né nevétrali. Plisefi za kon-
krétnich podminek vznikne ve velmi kratkém
¢asovém horizontu. Nemaly vliv na tom ma
i nadmorskd vySka, kde plati jiné zakonitosti
stran kondenzace vnitfni vihkosti nez v nizinach.
Proto je tfeba v pokojich pravidelné vétrat.
ubytovaci zvyklosti v nékterych zemich, napr. ve
Francii, Italii a podobné, se mohou lisit od béz-
ného standardu. Pro tyto zemé jsou typické ma-
16 rozméry pokoji a tisporné Feseni Iizek for-
mou paland. Nékteré pokoje mohou byt vybave-
ny rozkladacim Iiizkem a obytny prostor pokojli
s pristylkami miZe byt znaéné omezeny. Rovnéz
konfigurace koupelen byvé velmi dsporna
a Casto je sprcha feSena primym vystupem ved-
le sanitarniho zafizeni. (Pokud si prejete vyssi
standard, doporucujeme vybér ubytovani vy$si
kategorie).
je-li v popisu vybaveni pokoje uvedena varna
konvice, je tento poZadavek spinén i kdvovarem
a naopak.
dalsi typ asporného feseni Iizek je jejich insta-
lace formou vysouvaciho lizka z tloZzného pro-
storu. Smyslem tohoto feSeni je poskytnout Kli-
entovi vétsi prostorovy komfort pfi dennim po-
bytu v pokoji. Ceny uvedené v ceniku se vztahuji
i na tato Iiizka a neni-li uvedeno v ceniku jinak,
nelze pro tato IGzka poskytovat slevu z ceny.
pristylka nemusi byt vzdy pevné Iizko, ale napf.
rozklddaci lehatko, rozkladaci kfeslo, rozkladaci
gauc¢ nebo palanda.
pii ubytovani jednoho klienta ve dvouliizkovém
¢i vice ltzkovém pokoji se Uctuje piplatek za
kazdé neobsazené Iizko. V praxi to znamena, Ze
jednolzkovy pokoj a dvouliizkovy pokoj s do-
platkem za neobsazené I(izko jsou zcela rovno-
cenné a prodavaji se za stejnou cenu. Konkrétni
piidéleni prislusného typu pokoje zaleZi vyhrad-
né na moznostech ubytovaciho zafizeni. TotéZ
plati 0 apartmanu nebo studiu. Standardni jed-
noliizkovy pokoj je vzdy mensich rozmérd.
pii prodeji pokojii a zejména apartman( prefe-
rujeme prodej téchto jednotek jako celku jedno-
mu objednateli. V nékterych pfipadech, a vzdy
se souhlasem objednatele, jsou v prodeji i jed-
notliva IGzka v téchto jednotkach s jejich doo-
bsazenim dalSimi objednateli nezndamymi oso-
bami. Uvedena forma prodeje je uréena pro Kli-
enty, ktefi nejsou schopni piné obsadit celou
ubytovaci jednotku, nechtéji hradit poplatky za
neobsazena Ilizka a zaroven jim nevadi, kdyz
stejny objekt, zejména socialni zafizeni popf. ku-
chyiku, sdileji s jinymi klienty. Pfi zakoupeni té-
chto produktl v pfipadech, kdy klient nehradi
predepsané poplatky za neobsazend lizka, do-
poruéujeme peclivé konzultovat obsazeni jed-
notky s prodejcem. PoZadavek a ocekavani kli-
enta, 7e pi této formé odbéru produktu zlista-
nou neobsazena a neuhrazend l(zka fakticky
volna, nemizeme spinit. Uvedeny stav nastdva
pouze vyjime¢né v pfipadech, kdy celd ubytova-
ci kapacita neni pIné obsazena.

o fotografie ubytovacich kapacit uvedené v kata-
logu jsou ilustraéni, proto nemusi vzdy zcela
presné korespondovat s pokojem, ktery je klien-
tovi na misté pfidélen. PFidélovani konkrétnich
ubytovacich kapacit probiha zasadné ze strany
ubytovatell a cestovni kancelaF na toto md jen
velmi omezeny vliv.

Skipasy

Vicedenni skipasy mohou mit v jednotlivych stfe-
discich specifické podminky pro jejich vystaveni
(poZadavek na fotografii, vratna zéloha na ¢ipovou
kartu). Blizsi informace obdrzite v Cestovnich in-
formacich k Vasemu zdjezdu. V pfipadé Cerpani
vékové omezenych zlevnénych skipast (dité, juni-
or, senior) pocitejte s pozadavkem na ovéreni data
narozeni (napr. cestovnim dokladem).

Lyzaiské vieky

Udaje o vzdalenosti lyZaf'skych vlekii a lanovek od
ubytovaciho objektu uvadéné v popisech, jsou
pouze orientacni, stejné jako zastavky skibusu.
Cedok nemiize garantovat snéhové podminky.

Funkénost vieki a lanovek miiZe byt v nékterych
obdobich omezena z diivodu $patnych snéhovych
Ci klimatickych podminek, lavinového nebezpedi.
Za tato omezeni nenese Cedok odpovédnost.

Stravovani

U kazdého ubytovaciho objektu naleznete infor-

maci 0 moZnostech stravovani. Nami pouZivané

pojmy znamenaji:

o kontinentalni snidané — vétSinou opakujici se
nabidka — kéva nebo €aj, chléb nebo pecivo,
maslo, dZzem

o kontinentalni snidané zesilena (rozsifend) —
md rozsah kontinentalni snidané rozsifeny
0 platek syru nebo salamu, popf. vejce

o kontinentalni bufet — rozsifend kontinentalni
snidané podévana zcela nebo ¢astecné bufeto-
vym zplisobem

 kontinentalni vecere, polopenze — jde o vecefi
nebo polopenzi s obsluhou

« hufetovy zpiisob stravovani nebo bufetova sni-
dané, vecere Ci polopenze — samoobsluzny sys-
tém stravovani s nabidkou studené i teplé ku-
chyné

o Svédskeé stoly — samoobsluzny systém stravo-
vani s nabidkou pouze studené kuchyné

V nékterych pripadech mize byt zplisob stravova-

ni kombinovany. Napf. predkrmy jsou nabizeny

formou Svédského stolu, hlavni jidlo s obsluhou.

Tato skutecnost je obvykle v katalogu uvedena.

Nas$e CK nem(iZe zajistit, ale ani omezit, pfipadnou

nabidku specialit mistni kuchyné dané zemé. Kva-

lita stravovéni (bohatost a pestrost) je vétSinou
pfimo amérnd kategorii zvoleného ubytovaciho
objektu. AvSak stravovaci zvyklosti v nékterych

zemich, napf. v Italii, ve Francii apod., se mohou li-

$it od naSeho zplisobu stravovani ve vydatnosti

a pestrosti nékterych dennich jidel. Typické jsou

velmi jednoduché snidané. Pokud vyZaduijete stra-

vovani v bohats§im rozsahu, doporucujeme si vy-
brat z nabidky ubytovacich objektil, kde je zesile-
né stravovani vyslovné uvedeno. Nase CK nemize
ovlivnit pfipadné opakovani nabidky jidel (menu).
Neni-li uvedeno jinak, ndpoje nejsou zahrnuty
v cené stravovani.

Doprava

ProtoZe celkovy dojem z Va$i dovolené nepochyb-
né ovlivni kvalita dopravy, vénovali jsme v pfipra-
vé sezony zvySenou pozornost vybéru smluvnich
dopravcd. Autokarovou prepravu zajiStujeme bud
vlastnimi autokary nebo dopravnimi prostiedky
solidnich autobusovych spole¢nosti a v neposledni
fadé vyuZivame i nabidky autokarové dopravy ji-
nych CK. NaSe CK pouZivéa na svych cestach auto-
kary v dalkové Upravé, ktera obvykle zahrnuje vi-
deo a nabidku teplych a studenych napojt. Do
vzddlengjSich mist pak i klimatizaci a WC.V3echna
mista v autokaru maji stejnou hodnotu a nelze po-
Zadovat slevu z ceny pfi pfidéleni mista v autoka-
ru, které Klientovi nevyhovuje. Pri pridélovani mist
v autokarech se snazime vyhovét individudinim
pranim klientti s tim, Ze pfednost pfi vybéru seda-
del maji klienti, ktefi se na zajezd prihlasi drive.

Delegati/Privodci

VSechny zdjezdy Cedoku, neni-li uvedeno jinak,
maji svého privodce. Na nékterych trasach auto-
kar(l, sméfujicich do pobytovych stiedisek, mize
technického privodce nahradit jeden z vy$kole-
nych fidict. Pokud v pobytovém stfedisku funguje
stfediskovy delegat, bude Vs po prijezdu kontak-
tovat a bude Vam ndpomocen v misté pobytu. De-
legat ma na starosti obvykle vice ubytovacich ob-
jekti a jeho osobni pfitomnost ve stfediscich je
tak Casové omezena. Pfi dvodni informativni
schiizce Vas blize seznami s pobytovym mistem
a poskytovanymi sluzbami. Pro kontaktovani stfe-
diskového delegata doporucujeme vyuZivat pro
feSeni veSkerych zéleZitosti pfedevsim dredni ho-
diny, pravidelné schiizky nebo telefonické spojeni
pro pfipad mimofadné udalosti nebo potieby
okamZité pomoci.

Ceny sluzeb

Ceny uvadéné v tomto katalogu jsou publikovany
za osobu, neni-li u konkrétniho ceniku uvedeno
jinak. Pri prodeji apartmanti plati ceny za osobu,
publikované v tomto katalogu, jen pfi piném obsa-
zeni apartménu. Klientlim, ktefi neobsadi vsechna
I0zka, musime Uctovat poplatek za neobsazené
1Gzko nebo pristylku, ktery je uveden v ceniku.

www.cedok.cz

Pasové a vizové formality

Obcandm tietiho statu, ktefi maji vizovou povin-
nost, doporucujeme, aby si veskeré informace ty-
kajici se vizové povinnosti a dllezité skutecnosti
s tim spojené, zjistili jesté pred zakoupenim zajez-
du. Uvedené se vztahuje jak na cilové tak na tran-
zitni zemé. Pokud si klient neopatfi viza pro cilové
nebo tranzitni zemé a je z tohoto dlivodu ze zajez-
du vyloucen, nese veskeré néklady timto zruSenim
vzniklé klient. V pfipadé neudéleni viza plati VSeo-
becné smiuvni podminky Cedoku a.s.

Pasové orgdny nékterych zemi (s vizovou povin-
nosti i bez ni) vyzaduji pro vstup do zemé cestovni
pas majici nejméné 1-2 volné stranky, umoziujici
vlepeni viza nebo umisténi vstupniho a vystupniho
razitka. DodrZovani tohoto pravidia je dileZité zej-
ména v pfipadech udélovani viz v misté vstupu do
zemé.

Dodateéna piani zakazniki

K dal$im pozadavk(im klienta na ubytovani nebo
dopravu, které klient uvadi pfi rezervaci zajezdu,
Cedok pihlizi a dle svjch moznosti se snaZi klien-
tlim vyhovét. Tyto poZadavky vak nelze povazo-
vat za predem potvrzené a netvofi soucdst zavaz-
ku Cedoku ze smlouvy o zéjezdu. Nékteré poza-
davky, jako je tfeba détskd postylka akceptujeme
pouze za priplatek.

Zpiisoby placeni

Nase cestovni kanceldf umoZriuje Uhradu sluzeb
Sirokym spektrem. Pokud jste si jiZ vybrali sv{ij za-
jezd, VaSe objednavka byla potvrzena a névstéva
nasi pobocky je pro Vas casové naroénd, mizete si
jej objednat na nasich internetovych strankdch
www.cedok.cz a zaplatit svou platebni kartou za-
bezpecenou platbou online nebo miZete cenu za-
jezdu uhradit bankovnim pfevodem na nase Ucty,
jejichz ¢isla Vam sdélime pfi potvrzeni objednavky
nebo bezhotovostné také na zékladé vystavené
faktury. PFi osobni navstévé pobocky jsou mozné
jak hotovostni platby, tak platby platebnimi karta-
mi. Bliz8i informace Vam podé kazda pobocka nasi
CK nebo pracovnici nasi rezervacni centraly.
Specifickou formu thrady tvofi hodnotové pou-
kdzky, které vyddva Cedok samostatn& nebo ve
spoluprdci se svymi smluvnimi partnery. Podmin-
ky dhrady témito poukdzkami jsou uvedeny pfimo
na kazdé poukdzce. Poukazky nejsou sménitelné
za finan¢ni hotovost.

Diilezité upozornéni pfi uzavirani smlouvy

0 zajezdu u obchodnich zastupcii Cedoku
Obchodni zastupce Cedoku (autorizovany prodej-
ce) je Cedokem zmocnén vyhradné k tomu, aby
pfi uzavirani smlouvy o zéjezdu od Klienta inkaso-
val pouze zalohu ve vy$i a Ih(itach stanovenych
ve smluvnich podminkach. Zbyvajici ¢ast ceny
zéjezdu hradi zakaznik vidy pfimo Cedoku, a to
kterymkoliv z vy$e uvedenych zpiisobi placeni.
Zakaznik ma pravo i pfi platbé zalohy uhradit tuto
gastku primo Cedoku a nikoli obchodnimu za-
stupci, avSak tato platba musi byt realizovana
v dobé rezervace sluzeb tj. jeSté pred uzavienim
vlastni smlouvy o zajezdu. K tomuto opatfeni Ce-
dok pristoupil z divodu posileni jistoty vSech kli-
entd, Ze jejich financni prostfedky budou slouZit
vyhradné k hradé jimi zakoupenych sluzeb.adné
pouZity k Uhradé jimi zakoupenych sluzeb.

Vyhrada zmény podminek

Nabidku v tomto katalogu pfipravujeme se znac-
nym predstihem. V dobé mezi vydanim katalogu
a realizaci zajezdu proto mohou nastat nové
okolnosti, které maji vliv na podminky realizace
zéjezdu. NaSe cestovni kancelaf Vas proto, pfed
sjedndnim smlouvy o zdjezdu, bude informovat
o pfipadnych zménéch v katalogu uvedenych in-
formaci.

Katalog je platny do 30. 4. 2015.

Ceny uvedené v tomto katalogu byly kalkulovdny
dle kurzii platnych k 2.7.2014.

Ceny jsou publikovény v samostatném ceniku,
ktery je nedilnou soucdsti tohoto katalogu.



